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Portal de Fornecedores Coupa 

 

FAQ – Perguntas Frequentes 
 

 

 

1: Quanto custa para aderirmos ao portal de fornecedores Coupa (CSP)? 
O portal de fornecedores Coupa é completamente de graça para fornecedores Guardian 

Industries. O Coupa não cobra dos provedores para utilizarem o portal.  Você pode ser convidado 

a pagar pela verificação, mas isso é completamente opcional, a Guardian não exige que você 

pague essa verificação no portal. 

 

2: Qual o Link para acessar ao portal de fornecedores Coupa? 
Para acessar o site do portal de fornecedores Coupa (CSP) clique em Coupa Supplier Portal 

(coupahost.com) 

 

3: Quem irá fornecer o usuário e senha de acesso ao site do CSP? 
O usuário é um e-mail. A equipe de Adoçao de Fornecedores Guardian anviará a vocês um convite 

ao Portal de Fornecedores Coupa. 

 
Quando receber o e-mail de convite, por gentileza clique no botão “Join Coupa (Junte-se à 
Coupa)”  
 

 
 
Assim a tela de registro aparece, onde você deve colocar seu nome, criar uma senha e aceitar os 
termos de uso e política de privacidade. O e-mail e nome da empresa já vem preenchidos, mas 
caso não, por gentileza preencher. Uma vez preenchida a informação, clique em “Activate your 
account – Criar uma conta”. 

 

https://supplier.coupahost.com/sessions/new
https://supplier.coupahost.com/sessions/new
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4: Se eu já tiver uma conta/usuário no Coupa, como devo registrar para linkar com a Guardian? 
Se você já tiver uma conta/usuário no Coupa, precisaremos do e-mail principal que você já possui 

o acesso e registro. Assim a Equipe de Adoção de Fornecedores vai enviar um convite e a sua 

conta será conectada automaticamente. 

 

5: Existe um número máximo de pessoas por empresa que podem se registrar no portal? 
Não, o número de usuários não é limitado. Novos usuários podem ser convidados indo em 

Configurações – Admin. – Seção de Usuário. Logo, você conseguirá gerenciar a permissão e 

acesso de cada usuário. 
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6: Caso eu gerencie 2 razões sociais, devo ter um acesso para cada 
Se você gerencia mais de uma razão social você pode solicitor uma requisição para combinar as 

contas. A opção pode ser encontrada em “Opções”, na aba Admin 

 

 
 

7: Com consigo visualizer minhas ordens de compra (PO) da Guardian? 

Na aba Pedidos, selecione o nome Guardian na seta de “Selecione o cliente”. Os pedidos do 

cliente de sua escolha irão aparecer. Você pode também filtrar para ver um grupo especifico de 

pedidos (por exemplo, visualizer apenas pedidos aprovados. 
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8: O que fazer se uma fatura foi rejeitada? 
Quando a fatura é rejeitada, você consegue visualizar os comentários explicando o motive da 
rejeição e o que deve ser feito posteriormente. 
 
9: Como consigo conferir o status de pagamento?  
Existem duas formas de conferir as informações de pagamento. Na seção de “Faturas”, você 

consegue escolher sua visão e selecionar “informação de pagamento”  

 

 
 
Se você estiver na página de alguma fatura, você consegue ver o status de pagamento no final da 
página e seção abaixo:  
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10: As condições de pagamento mudaram? 
Não há nenhuma mudança nos termos de pagamento. Fornecedores continuarão com as 
condições de pagamento como estão agora. 
 

11: As informações bancárias que são solicitadas ao criar a minha entidade no CSP são 
referentes a conta para a qual vamos ser pagos?" 
Não, os pagamentos serão feitos para a conta fornecida anteriormente no começo do 
Relacionamento/negociações com a Guardian. 
 
 

 

 

Verifique se estão utilizando a última e mais atualizada versão dos seus navegadores web 

listados abaixo:  

 

• Google Chrome 

• Mozilla Firefox 

• Microsoft Edge 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mesmo se depois de seguir os passos mencionados acima algumas questão ou problemas 
surgirem, por gentileza entre em contato conosco pelo e-mail globalSE@guardian.com 

 

mailto:globalSE@guardian.com

